A PERVERSAO E AS RELACOES NO
MERCADO DE TRABALHO:
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Resumo

Freud apontou em sua obra como o comportamento perverso esta presente de varias
maneiras entre os individuos “normais” e como a psicologia de grupo é inseparavel
da psicologia individual. Diversos fatos observados no mercado de trabalho hoje
podem ser relacionados a andlises da sociedade efetuadas a partir de referéncias
psicanaliticas que denunciam o vinculo existente entre perversao e as praticas usuais
que sustentam as relagdes de trabalho. Os profissionais envolvidos na tarefa de
planejar e interferir nas relagdes de trabalho apresentam usualmente uma visdao
superficial dos problemas, sustentada por atitudes pautadas no pragmatismo e
insuficientes para lidar com os desafios existentes.
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1/ a um paradoxo no mundo dos negocios: as empresas cada vez mais procuram
Hexecutivos que produzam muito e que consigam conciliar a vida profissional
com a pessoal. A realidade, porém, é diferente. Elas ainda sdao fabricas de
workaholics.” Este trecho faz parte da reportagem intitulada “Procura-se atleta
corporativo”, publicada pela Revista Exame em fevereiro de 2002. Na reportagem
em questdo, a mais conceituada publicacdo do meio empresarial no Brasil busca
exemplificar e entender o paradoxo por ela apresentado.

As empresas atualmente sao confrontadas com um ambiente continuamente
competitivo, no qual a estagnac¢do e a auséncia de resultados leva rapidamente a
extingdo (seja pela faléncia ou aquisi¢do por outra empresa de maior porte). Os
requisitos necessarios para quem quer simplesmente continuar no mercado nao sao
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poucos, nem faceis de alcangar: melhoria constante de produtividade, criatividade,
competitividade, capacidade rapida de aprendizagem e adequa¢dao a mudangas,
entre outras.

Dizer o que as empresas precisam nada mais é do que apontar o que as pessoas que
nela estao precisam fazer para que tudo caminhe de forma adequada. Entretanto, a
mesma clareza que mostra o que deve ser feito para que os profissionais cumpram
bem suas fung¢des parece nao funcionar na pratica, em que ocorre todo tipo de
desentendimento. O presente texto apontara algumas questes estruturais que se
encontram por tras do que se discute nos meios empresariais, buscando sua
fundamentacao teodrica.

A reportagem de Exame inicialmente apresenta os dados obtidos pela professora
Betania Tanure de Barros, da Fundagao Dom Cabral, que realizou uma pesquisa com
626 executivos brasileiros. O resultado revelou uma dedicagao ao trabalho de 71%
do tempo disponivel, com apenas 17% dos entrevistados satisfeitos com esse ritmo.
Além disso, 70% disseram que seus cOnjuges reclamam por eles trabalharem demais.
Betania de Barros acrescenta que “como o discurso pela qualidade de vida esta
desvinculado da pratica, aumenta o nivel de insatisfagao.”

Outro dado interessante apontado em “Procura-se atleta corporativo” vem de uma
pesquisa da unidade brasileira da International Stress Management Association,
feita em 2001 com 556 profissionais, para avaliar o nivel de estresse. O resultado
apontou que mais de 70% dos entrevistados sofrem desse mal. Do total, 17% deles
foram considerados pessoas viciadas em trabalho (workaholics).

Exame traz, em seguida, nas palavras da psicologa Ana Maria Rossi, a definigao da
expressao “atleta corporativo”, titulo da reportagem citada. De acordo com um
modelo proposto nos Estados Unidos, o “atleta corporativo” é definido como aquele
que “durante a semana é capaz de produzir muito, durante 12 horas por dia. Mas,
acabado o expediente, ele consegue se desligar do trabalho e recarregar suas
baterias.” Em seguida, a reportagem cita a empresa americana de consultoria, a LGE,
especialista no treinamento de executivos e criadora da expressao “atleta
corporativo”. No relato de Jack Groppel, membro da LGE, “0s executivos precisam
aprender a se recuperar em quatro esferas: fisica, emocional, mental e espiritual. S6
assim vao tirar o melhor proveito de seus talentos e habilidades.” Apods dar algumas
“dicas” para melhorar a produtividade, Groppel conclui afirmando que “o excesso
de trabalho nunca vai desaparecer, por isso ¢ melhor ter funcionarios mais felizes e
que estejam com a saude em dia.”
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A reportagem de Exame continua, citando alguns exemplos de como empresas
brasileiras estao alterando suas rotinas para proporcionar melhores condigoes de
trabalho para seus funciondrios. Os exemplos sdo os mais variados possiveis, indo
desde a montagem de academias de ginastica dentro da sede da empresa até uma
norma para que as luzes do prédio sejam apagadas num determinado horario,
obrigando todos a ir para casa. Entretanto, surgem conjuntamente situagdes
contraditdrias, ou mesmo opostas, como chefes que ainda avaliam seus funciondrios
pelo horario em que chegam e saem dos escritorios, ou a criacao de premiagdes e
incentivos que s6 poderao ser conquistados se o profissional exceder sua jornada de
trabalho.

Assim, olhando cuidadosamente os diversos exemplos das mais variadas condutas,
poderiamos supor que as empresas querem fazer um omelete sem quebrar os ovos?
Ou seja, as empresas percebem que varios de seus lideres nao estao suportando a
carga de trabalho (leia-se prejuizo para a empresa). Entdo, a partir dessa constatacao,
procuram programas que gerem bem-estar para os profissionais, pois, assim, eles
produzirao mais. Ao mesmo tempo, os proprios programas de melhoria de
qualidade de vida se tornam “obrigatdrios”, ou seja, quem nao estiver empenhado
em segui-los passa a nao ser mais “adequado”. Uma vez com os profissionais em
“boa forma”, as empresas podem, entao, dar-lhes “carga maxima”. Obviamente, este
raciocinio ocorre, na pratica, de forma desorganizada ou incoerente.

O BankBoston, por exemplo, € citado anualmente no guia As 100 Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar, publicado por Exame. O banco oferece academia de ginastica e
planos de satde e de previdéncia de primeira linha. Além disso, h4 cerca de 15
formas de um funciondrio ver seu trabalho recompensado (entre bonus e a¢des da
empresa). E a maior queixa dos funciondrios, na edigao de 2000 do guia, foi relativa
as longas jornadas de trabalho, que podiam chegar a 14 horas. O vice-presidente de
recursos humanos do BankBoston diz que “encontrar o equilibrio nao é facil.” Mas
serd que o equilibrio é realmente desejado? Ou sera o que se busca € seu oposto, um
ponto extremo no qual se possa tudo poder obter, tudo poder controlar?

Para refletir sobre esta pergunta, iniciamos com algumas hipoteses colocadas por
Eugene Enriquez em “Da Horda ao Estado, A Psicanalise do Vinculo Social”:

“Podemos afirmar que a criagdo das grandes organiza¢des (que precisam de uma
divisdao de trabalho impulsionada e uma coordenagao exata do tempo), que a
generalizagao das ciéncias e das técnicas (...), que a transformacao progressiva, em
nossa sociedade, de relacOes sociais em relagdes de dinheiro e mercadorias foram
criadoras de individuos que se situam numa posi¢ao perversa, ou permitiram a tais
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sujeitos encontrar na estrutura social conteido com o qual satisfazer suas pulsoes.”
(Enriquez, 1990)

A posicao perversa apontada por Enriquez vai de encontro ao discurso dos lideres
empresariais, de equilibrio, de condigdes adequadas a empresas e profissionais. O
que vemos, na pratica, é algo diferente, que Enriquez aponta:

“Esse ‘novo mundo’ é um mundo que nega a castragao (pois cada individuo pode, se
o desejar, se for competitivo e brilhante, tudo obter). (...) Esse mundo que pretende
antecipar o futuro, submeté-lo a razao conquistadora e aos modelos explicativos
elaborados pelos especialistas da matematizagao do real é incapaz, quando a
realidade desmente seus programas, de substitui-los por outros; ¢ um mundo que
quer instalar seu controle nos comportamentos dos individuos, utilizando as mais
variadas técnicas. Mundo da razao é também do contrato. Se os paranodicos inventam
instituigoes, os perversos sao os mestres do contrato.” (Enriquez, 1990)

As empresas modernas devem tudo poder, devem conquistar novos espagos,
crescer, ampliar seus dominios, e aqueles que as estao dirigindo devem, também,
tudo poder, alcancando melhores posi¢des, promogoes, prémios, etc. Os objetivos
sao claramente coincidentes e, numa analise inocente (sustentada por grande parte
dos profissionais que regem as estratégias empresariais), complementares.
Certamente ndo convém a maioria das pessoas perceber que esse processo se torna
na realidade um confronto intenso e insustentavel ao longo do tempo. Esse
confronto aparece citado por Exame, quando a reportagem exemplifica: “nenhuma
empresa gosta de ter, em seu quadro, viciado em drogas ou em dalcool. Mas em
trabalho... por que nao?” E, em seguida, cita Bryan Robison, psicoterapeuta
americano: “O workaholism é o problema mais bem-vestido do século 20.”

Enriquez nos traz uma visao mais profunda e das palavras de Robison, ao dizer:

“O que vemos nds nas sociedades liberais, sendo a preeminéncia da nogao de
contrato em todas as atividades sociais? Cada pessoa, empregadores e empregados,
examinard os termos do contrato, desejara que ele seja aplicado com todo rigor, fara
respeitar todas as clausulas, fara dele um instrumento de protecao. Livre quando
quiser para denunciar o contrato e agir de tal forma que uma nova convencao seja
assinada. Ora, o que diz substancialmente todo contrato de trabalho, senao a
retribui¢do que toca a contribuigao e, mais realmente, a taxa de exploracao aceitavel
numa dada época historica, a aceitagio de que as relagdes humanas tenham se
transformado, fundamentalmente, em relagdes juridicas e monetdrias?” (Enriquez,

1990)
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Podemos incluir nessa breve reflexao sobre as relagdoes de trabalho presentes na
sociedade atual um artigo publicado na Revista T&D (Treinamento e
Desenvolvimento), em outubro de 2001, na qual seu autor, o pedagogo e consultor
Fernando Camargo, diz que “o mercado profissional reflete uma nova manifestacao
do carater higiénico do nazismo. O que nao é jovem, novo, bonito, moderno,
perfeito, lider, vencedor ou consumidor, ndao serve.” Além dessa questao, o autor
também faz outro alerta através de uma outra comparagdo na qual, hoje, no mercado
de trabalho, temos uma condi¢ao similar a dos androides do filme de fic¢ao cientifica
Blade Runner , lancado em 1982 nos Eua: “organizagdes e seres humanos vivendo
como replicantes, tendo de apresentar o maximo em capacidade fisica e intelectual,
para render o maximo numa curta existéncia!” Essas pertinentes observagoes
trazidas por Camargo, através de exemplos simples, podem também ser vistas pela
otica analitica e consistente de Eugene Enriquez e de Joel Birman.

Enriquez aponta:

“O mundo que o perverso tende a criar é o da vida cotidiana, da calma, da
tranqiiilidade, da repeticao, da igualdade de todos frente ao seu préprio desejo. Ele é
estranho ao mundo da guerra e s6 a utiliza quando, por seus célculos, ela é
inevitavel... Mas o que lhe interessa ¢ o que pode ser inscrito sob forma
quantificavel, contabilizavel, abstrata, é a balanga de créditos e dividas, o que pode
assumir a forma de capitalizacdo social, é a estratégia econdmica (que realiza a
estratégia do desejo). Nao ha mais necessidade de territdrio, € pela troca que se cria o
império universal... O poder perverso ¢, entao, o da economia como tnica realidade
vital, da reificacdo das relacdes humanas, da transformacao da cena da historia, onde
0s sujeitos pensam e agem, em cena do triunfo eterno dos instrumentos de controle
da natureza e dos homens.” (Enriquez, 1990)

Ja Birman conclui em “Mal-estar na Atualidade”:

“E preciso considerar que a homogeneidade sem diferengas que caracteriza as
massas na modernidade € a contrapartida da racionalizacao das praticas sociais e da
burocratizagao das institui¢des. Estas tltimas formas do ser social tém o poder de
homogeneizar as diferengas subjetivas e apagar os emblemas distintivos das
individualidades. Portanto, a sociedade pos-moderna construiu poderosos
instrumentos para perverter os corpos e os sujeitos, transformando-os em corpos
doceis e em subjetividades passivas, o que impede a constituigio do sujeito da
diferenca.” (Birman, 2001)

Apesar de buscar diversas fontes, com um grande nimero de dados, depoimentos e
exemplos, “Procura-se atleta corporativo” ndao consegue apresentar uma visao
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verdadeiramente analitica do paradoxo que tdo bem apresenta. A reportagem se
encerra numa posicao determinista, a partir da qual diz “agora, prepare-se para a
ultima ma noticia desta reportagem: nenhum dos entrevistados ‘workaholics” ou
‘recuperados’ acredita que poderia ter alcancado a posicao que ocupa hoje na
carreira se nao tivesse colocado o trabalho em primeiro lugar. Nem mesmo quem
enfrentou problemas de saude ou familiares por causa do vicio mostra
arrependimento. Em bom portugués, como costuma dizer um dos mais requisitados
executivos brasileiros: ‘se quiserem subir na vida, vao ter que pisar na lama’.”

Serd que os gestores das empresas, tdo competentes para gerar lucros e lancar
novidades no mercado, tao orgulhosos de sua importancia e suas conquistas,
parecem limitados para entenderem algumas de suas importantes dificuldades, para
efetuarem andlises que superem repeti¢des estereotipadas de seus problemas? Sera
que, quando se dispdem a “pisar na lama”, sabem realmente onde esta se encontra?
Serd que desejam saber?

O presente texto é protegido pela Lei de Direito Autoral (lei 9610/98, artigo sétimo) e
somente poderd ser veiculado, divulgado ou difundido com a citagido do nome do autor e sem
modificacoes. Proibida a utilizagdo comercial ou econdmica do texto sem a prévia e expressa
autorizagdo do autor. Contato com o autor: contato@lucasgonzagajr.com.br ou
www.lucasgonzagajr.com.br
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